
Щиректо ов А.А./

г*{ý и h$ и L$" &

Порядок
проживания в гостинице <<Ретро>>

(утвержлен прикiвом директора J\Ъ 14 от к28> сентября 2018 ГОДа;

изм. приказ J\Ъ3 от 10.04.202Зг.)

1. Общие положения

1.1 Настоящий Порядокразработан в соответствии с Правилами предоставления гостиничньжуслугв
Российской Федерации утверждёнными постановлением Правительства Российской Федерации от

<09> октября 2015 годаNsl085, Законом Российской Федерации <о защите прав потребителей> от <07>

февраля 1992 rодаК2300 -1.

1.2 Основные понятия, используемые в настоящем Порядке, означают:

<состиница)> - 
имущественньй комплекс (здание, часть здания, оборудование и

предназначенный для предоставления гостиничных услуг;

иное имущество),

<<потребиТель), 
-,гражданиН, 

имеющИй намереНие заказаТь либо заказывающий и

гостиниtшые услуги искJIючительно для личных' семейньж, домашних и иньfх нужд,

осуществлением предпринимательской деятельности;
<<исполнитель)> - 

общество с ограниченной ответственностью кГостиница <Ретро>>.

использующий
не связанных с

1.3 Гостиница кРе,гро) предна:]наче}lа JJя l]реl\IеllIlог() Ilp0il(lll]itllLIя lра7iдаtl TJe - зависимо от места их

регистрации.

1.4 Itатегория гостинцы <<Ретро> - кТри звезды)).

1.5 Режим работы гостиницы <Ретро> - круглосуточно.

2. Порядок бронирования мест и оплаты за проя(ивание в fостинице

2.1 Исполнитель вправе заключать договор на бронирование мест В гостинице кретро> путем принятия

заlIвки на бронирование rrосредством почтовой, телефонной и иной связи, позвоJUIющей достоверно

установить, что зzlявка исходит от потребителя.

2.2Платаза бронирование номера (места в номере) в гостинице <<Ретро> не взимается.

2.3 ,щоговор на lrредоставление гостиничных услуг заключается при rIредъявлении потребителем

документа, удостоверяющего его личность, оформленного в установленном порядке, в том числе:

а) паспорта гражданина РФ, удостоверяющего личность гражданина РФ на территории Российской

Федерации;
б) свидетельства о рождении_ длялица, не достигrпего 14-летнего возраста;

в) паспорта, удостоверяющего личность гражданиiа РФ за пределами Российской Федерации, - для

лица, постоянно 11роживающего за пределами Российской Федерации;



г) паспорта иностранного гражданина либо иного документа, установленного федеральным законом
или признанного в соответствии с международным договором РФ в качестве док}мента,
удостоверяющего личность иностранного грa)кданина:

д) документа, вьцанного иностранным государством и признанного в соответствии с международным
договором РФ в качестве докумеЕт4 удостоверяющего личность лица без гражданства;
е) разрешение на временное проживание лиц без гражданства;
ж) вида на жительство без гражданства.

Прu оформленuu проJtсuванuя в zосmuнuце <РеmроD uсполнumеJlь Bbldaem кассовьtй чек u
счеm, коmорьtй соdерuс шm:
- наименование и место IIахождения исполнитеJUI;
- фамилию ) имд отчество потребителя;
- сведения о предоставляемом номере (месте в номере);
-дату и время прибытия:
цену номера (места в номере).

2.4 I_{eHa номера (места в номере), а также форма его оплаты устанавливztются Исполнителем и
оформляется в виде прейскуранта, с которым потр9битель может ознакомиться на стойке сrryжбы

рzвмещения гостиницы кРетро>. В стоимость проживания включен завтрак.

2. 5 И с п олн umeJl еtп у сmан о в л е н а п о су mочн ая о пл аmа пр о ilс а в ан ая.
При проживании не более суток (24 часов) плата взимается за сутки независимо от расчетного часа.

Прu просrcuванuлt более суmок, оплаmа проuзвоdtlmся за первые суmкu проilсаванuя. Оплаmа
за dальнейшuй перuоd прожttваная.иожеm быmь проазвеdена как посуmочно, mак u за весь срок
прожuванltя с соапасая поmреб аmеля.

2.6 В сmоалrосmь ноIиера (ллесmа в номере) первой каmеzорuа корпуса А u корпуса Б вхоdаm:
- пользование бесплатным WiFi ;

- пользование холодильником (мини-баром);
- пользование телевизором (просмотр всех канаIIов без исключения) (потребитель несет
материальную ответственность за повреждения и сохранность пульта дистанционного
управления от телевизора);
- пользование радио;
- пользование мини-сейфом;
- внутренние и городские телефонные разговоры (междугородние и международные рЕвговоры
оплачиваются потребителем отдельно в соответствии с тарифа:uи, утворжденными директорzlм
гостиницы <Ретро>);
- пользование феном; пользование кондиционером (потребитель несет материальную
ответственность за повреждения и сохранность пульта дистаIIционного управления от
кондиционера);
- пользование электрическим чайником;
- туаJIетными принадлежностями: жидкое мыло, шампунь;
- предоставление средств индивидуального пользования (зубной набор, бритвенный набор,

расческа, шilпочка для душа, швейный набор) - по просьбе гостя в день заезда;
- пользование набором посуды (стакан, чайная пара, ложка чайная);
- пользование щеткой одежной, рожком для обуви;
- питьевая вода (не газированная) - 1 бутылка при заселении;
- ежедневная уборка номера;
- ежедневнаrI смена полотенец;
- сменаrтостельного белья - 1 раз в З дня.

2.7 Платаза проживание в гостинице <<Ретро>> взимается в соответствии с единым расчетПым
часом - с 12 часов текущих суток по местному времени:
Реzасmрацuя заезdа с 14:00; Реzuсmрацuя выезdа dо 12:00



Почасовая оплаmа в zосmанuце оmсуmсmвуеm-
В случае pa+Hezo заезdа с 00:00 dо 06:00 плаmа за суmкu прожuванuя.
С 0б:00 dо ]2:00 - половuна сmошц4осmu нол4ера в суmкu с учеmолl сmоulиосmu завmрака.
В случае заdераскu вьtезdа zосmя fulama за прожuванuе проuзвоdumся в слеdуюu4ели поряdке:
- с ]2:00 dо ]8:00 - половuна сmоuмосmu но]иера в суmкu,,
- после 18:00 - плаmа за суmкu прожuванuя

Исполнитель с учетом местIIых особенностей вправе изменить единьй расчетный час.

2.8 Исполнитель обязан обеспечить предоставление льгот при оказании услуг тем категориям граждаЕ,
которым такие льготы предусмотрены законами и иными нормативными правовыми актами. Перечень
льгот и лиц, пользующихся льготами, утверждается директором гостиницы <Ретро>, с которым
потребитель может ознакомиться на стойке сlryжбы размещения гостиницы кРетро>.

2.9 Исполнитель должен обеспе.тить кр\,глос)lтоIIное офорл,rление потребителейл прибывающих в
гостиниц),кРетро> и r,,бывающих из нес.

2.10 Исполнитель не вправе без согласия потребителя выполнять дополнительные услуги за плату.
Потребитель вправе отказаться от оплаты таких услуц а если они оппачены, потребитель вправе
потребовать от исполнитеJuI возврата уrrлаченноЙ суммы. Запрещается обуславJIивать выполнение
одних усJryг обязательным оказанием других усJryг.

2.11 С перечнеN4 дополнительных ),сJ),r. оказывае]\Iых гостинишей <<Ретро). утверждаемым
директором гостиницы <<Ретро>>. потребите-'lь п,IoiKeT ознаIiоN.{иl,ься на стойке службы размещения
гостиницы <Ретро>.

3. Порядок оформления проживация и выбытия из гостиницы (Ретро>)

3.1 При наличии ,номера (места в номере) потребитель предъявляет администратору слryжбы
размещения гостиницы <Ретро> докуменц удостоверяюп1его его личность, оформленного в
установленном порядке (в соответствии с п. 2.З настоящего порядка), заполняет выданную ему
администратором гостиницы <PeTpol> Анкету-логовор установленного образца в двух экземплярах,
один из которьж хранится в гостинице кРетро> в течение трех леъ лругой rrередается в Управление по
Botlpocilм миграции ГУ МВД России по Самарской области.

3.2 После оформления потребитель производит оплату номера (места в номере) администратору
службы размещения в соответствии с п. 2,5 настоящего порядка проживания в гостинице. В случае
если потребитель выбывает из гостиницы <Ретро) раньше оплаченного им срока, администратор по
заявлению потребителя возвращает часть оплаченных потребителем денежньIх средств
lrропорциончlльно части не оказанной услуги. Оплата номера (места в номере) может быть произведена
потребителем путем внесения наJIичньж денежньгх средств в кассу исполнителя либо путем
перечисления денежньD( средств на расчетный счет исполнителя. В последнем случае организация,
направляюIцая или принимающаlI потребителя, заблаговременно направляет посредством
факсимильной связи исполнителю заrIвку о бронировании номера (места в номере), содержатцую
следуюпIую информацию :

- полное наименование юридического лица, его место нахождения (в том случае, если
бронирование осуществJuIется по заявке юридического лица);

- фамилия, имя, отчество потребителя (-ей) (в зависимости от кодичества прибывающих
потребителей);

- категория номера (места в номере);
- дату и время прибытия в гостиницу;
- дату и время выбытия из гостиницы;
- номер контактного телефона и факоа.



3.3 После оформления документов на проживание и оплаты потребителем номера (места в номере)
полностью за весь срок проживания администратор службы размеIцения выдает потребителю
кассовый чек, счет об оплате за тrроживание и ключ от номера для вселения.

3.4 По желанию потребителяиприналичии свободных мест администратор слryжбы размещения
может предоставить одному потребителю номер на два места с оплатой такого номера в полном
объеме.

З.5 В zосmuнuце кРеmро> усmановлен слеdуюu4uй поряdок прожuванuя:
3.5,i вселение в номер потребителя происходит при наличии конверта (карты гостя);
3.5.2 смена постельного белья в номерах первой категории Корпуса А и корпуса Б происходит 1

раз в три дня.
По просьбе потребитеJuI возможна досрочная смена постельного белья с дополнительной

оплатой в соответствии с прейскурантом, утверждаемым директором гостиницы кРетро), с которым
потребитель может ознакомиться на стойке службы размещения гостиницьт <Ретро>;

3.5.3 смена полотенец в номерах происходит ежедневно;
З.5.4 при уходе из номера потребитель сдаёт кJIюч от номера (корпус Б) администратору слryжбы

размещения гостиницы <Ретро> и получает его по предъявлеЕию конверта (карты гостя);
3.5.5 в гостинице <Ретро> заrrрещено присутствие посторонних лиц и передача им кJIюча

(ключей) от номера (номеров);
3.5.6 персонrlл гостиницы <Ретро> и проживающие гости должны быть взаимно вежливы и не

должны допускать конфликтных сиryаций;
З.5,7 в zосmанuце <Реmро> ЗАПРЕII{ЕНО:
- хранить оружие и легковоспламеняющиеся предметы;
- держать животньIх и птиц;
- переставлять и портить мебель;
- пользоваться электробытовьrми приборами, за исключением тех, которые установлены в номере

(телевизор, кондиционер, фен, мини-бар);
- готовить пищу;
- курить, устраивать застолья с расrrитием спиртных напитков, хранить и употреблять наркотики;
- находится в нетрезвом состоянии.
3.5.8 При проживании в номере потребитель должен:
- бережно относиться к оборудованию и иному имуществу гостиницы кРетро>;
- соблюдать чистоту и установленный исполнителем Порядок проживания'
- строго соблюдать правила противопожарной безопасности, правила пользования

электробытовыми приборами, правила личной и санитарной гигиены;
- не включать громко радио, телевизор;
- после 23.00 часов соблюдать тишину;
- при уходе из номера закрывать окна, водоразборную арматуру, выключать свеъ радио,
телевизор, закрыть номер и сдать ключ администратору службы размещения гостиницы кРетро>;
- при чрезвычайных ситуациях в гостинице <Ретро> покинуть номер и гостиницу (Ретро)) гrо

планам эвакуации, расположенным в номерах и общественных помещениях гостиницы кРетро>;
3.5.9 При выезде из гостиницы кРетро> потребитель должеЕ:
- сдать в целости и сохранности имущество и оборудование номера;
- произвести полный расчет за проживание, предоставленные дополнитольные усJIуги, оплатить
междугородние и международные разговоры и в сJryчае причинения материального ущерба
гостинице <Ретро> возместить ущерб по утверждаемым директором гостиницы кРетро>
тарифам, с которыми потребитель может ознакомиться на стойке службы размещения гостиницы
кРетро> либо непосредственно в номере, в котором проживает.

4. Качество предоставляемых услуг

4.1 качество предоставляемых услуг должно соответствовать условиям договора, а при отсутствии или
неполноте условий договора - требованиям, обычно предъявляемым к этим услугам.

Если нормативными правовыми актами предусмотрены обязательные требования к услугiil\4,
качество предоставляемых услуг должно соответствовать этим требованиям.



Материально-техническое обеспечение гостиницы, перечень и качество предоставляемьIх услуг
должны соответствовать требованиям присвоенной категории.

4.2 Ислолнитель обязан предоставить потребителю без дополнительноЙ оплаты следующие виды

усJryг:
- вызов скорой помощи;
- доставка в номер корреспонденции по ее поJIучению;
- побудка к определенному времени;
- предоставление кипятка,

4.3 Исполнитель в соответствии со статьей 925 Гражданского кодекса Российской Федерации отвечает

за сохранность вещей потребителя.
В случае обнаружения забытьrх вещей исполнитель обязан немедленно уведомить об этом

владельца вещей. Если лицо, имеющее право потребовать забьтryю вещь, или место его пребывания
неизвестны, исполнитель обязан заявить о находке в милицию или орган местного самоуправления.

4.4 Потребитель обязан соб;tолzrть \стаlIIо]]J]енныti ltcttc1-It]I.1 гe-|IeN,I порядок t]роживания и правила
противопожарной безоп асн ости.

4,5 Потребитель вправе расторгнуть договор на окzLзание усJryги в любое время, и уплатив
исполнителю часть цены IIропорционаJьно части оказанной усJryги до получения извещеЕиrI о

расторжении договора и возместив исполнителю расходы, произведенные им до этого момента в цеJUIх
исполнения договора, если они не входят в указанную часть цены услуги.

5. Ответственность исполнителя и потребителя за предоставление услуг

5.1 Потребитель tIри обнаружении недостатков оказанной услуги вправе по своему выбору
потребовать:

- безвозмездного устранения недостатков;
- соответствующего уменьшения цены за оказанную услугу.
Потребитель вправе расторгнуть договор на предоставление услуг и потребовать полного

возмещения убытков, если исполнитель в установленный срок не устранил эти недостатки.
Потребитель также вправе расторгнуть договор, если оu обнаружил существенные недостатки в

оказанной усJryге или иные существенные отстуIIления от условиЙ договора.
Исполнитель должен устранить недостатки оказанной услуги в течение часа с момента

предъявления потребителем соответствующего требования. требования потребителя об уменьшении
цены оказанной усJrуги, а также о возмещении убытков, прцчиненньIх расторжением договора Еа
предоставление услуц подлежат удовлетворению в течение 10 Дней со дня предъявления
соответствующего требования.

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненньD( ему в свяЗи

с недостатком оказанной услуги. Убьттки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения
соответствующих требований потребителя.

Удовлетворение требований потребителя о безвозмездном устранении недостатков при окаЗании

услуг не освобождает исполнителя от ответственности в форме неустойки за нарушение срока

окончания оказания усJrуги.

5.2 За нарушение сроков удовлетворения отдельньIх требований потребителrI исполнитель уплаIIивает
потребителю за каждый час (день, если срок определен в днях) rrросрочки неустойку (пени) в рzIзмере
3 процентов суточной цены номера (места в номере) или цены отдельной услуги, если ее можно

определить.

5.З За нарушение сроков начilIа окaLзания услуг по договору на бронирование мест в гостинице <Ретро>

исполнитель уплачивает потребителю за каждьй день rrросрочки неустойку (пени) в размере 3

процентов суточной цены забронированньIх мест,



Всли исполнитель нарушил сроки начала оказания услуг по договору на бронирование мест в
гостинице кРетро>, потребитель по своем}, выборч вправе:

- назначить исполнителю новый срок:
- потребовать уменьшения цены за оказанные услуги;
- расторгнуть договор об оказании услуги.
Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи

с нарушением сроков оказания услуги. Убытки возмещаются в сроки, установленные для
удовлетворения соответствуIощих требований потребитс,lя.

Назначенные потребитеJlед,л Hol]ble cpOKl.I оказания \,с,[\,гLt )iка:]ываются в договоре об оказании
услуги.

При растор){tени1.1 потреби,r,е-lе\l лоl,оl]ора об окаrзании усjr)/ги по договору на бронирование мест
в гостиниuе кРетро) исполнитель не вправе требовать возN,Iеtцения своих затрат, произведенных в
процессе оказания услуги] а также платы за оказанную "чслугу! за исключением случая, есJIи
потребитель принял оказанную )/cJT),|,y.

5.4 Исполнитель в соответствии с законодате_цьствоN4 Российской Федераuии несет ответственность за
вред, причиненный жизни, здоровью или имуIцеству потребителя вследствие недостатков при
оказании услуц а Taк>Ite компенсирует моральный вред, причинённый потребителю нарушением rrрав
потребителя.

5.5 Потребитель в соответствии с законодательством Российской Фелераuии возмещает уцерб в случае
утраты иJи повреIiдения иN,{уществtl гостиницы <<Рстро)). а TaK)Ite несет ответственность за иные
нарушения.

5.6 Исltолнumець uлtееm право:
- самостоятельно выселять потребителя (потребителей) в случаях нарушения им (ими)

настоящего Порядка;
- перссс-lять потреби ге-,lяt (tltltрсбtlтелейt) гJ .1р\ гtJе tlo\lc]la гостиницы кРетро> в случаях

производственной необходлt,r{ости иJи пс) егсt (их) гlросьбс:
- изменять тарифы на проживание и дополнительные виды ус_цуг]
- изменять тарифы за причинение материального уrчерба гостинице <Ретро>;
- взимать штрафы за нарушение настоящего порядка и причинение материzLтьного ущерба гостинице

кРетро>.

6. Прочие условия

6.1 Посетитель(и) Гостя, по его просьбе, и с уведомлением администратора службы приема и
рzlзмещения, моryт нitходиться в номере до 2З:00 часов tIо местному времени, при условии
предъявления документа, удостоверяющего личность посетителя. При нахождении посетителя(ей) в
номере после 23:00 часов необходимо произвести оплату его проживzlния в гостинице.

6.2 Гость, проживаюций в гостинице, несет ответственность за приглашенных посетителей и, в случае
нарушенияцми rrравил и порядка проживания, возмещает убытки при порче имущества.


